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\b FREMAP GUIA FREMAP ONLINE

REQUISITOS DE ALTA EN FREMAP ONLINE

¢Qué necesito para poder darme de alta en FREMAP Online?

Para poder darse de alta en FREMAP Online es necesario:

Pertenecer a una Empresa asociada a FREMAP o a una Asesoria/Autorizado RED con auténomos o empresas asociadas
a FREMAP.

Si eres trabajador autéonomo sin trabajadores, descarga la aplicacion FREMAP Contigo para acceder a tus citas,
informes, detalle de pagos, prestaciones, etc.

Registro de usuarios de Asesorias en FREMAP Online:

Para solicitar el alta como usuario de una Asesoria es importante tener en cuenta 2 cosas:

1. Sehadeinformardel NIF de la RAZON SOCIAL del niimero del autorizado RED de la asesoria
2. Elautorizado RED debe contar con empresas o autdnomos asociados a FREMAP.

Solicita tu alta en FREMAP Online aqui

Si aun asi FREMAP Online no reconociera el NIF de la asesoria, por favor, contacte con su persona de contacto en
FREMAP para gestionar el alta.

Registro de usuarios de Empresas en FREMAP Online:

Para solicitar el alta como usuario de una empresa es importante tener en cuenta 2 cosas:

1. Sehadeinformar del NIF o Cédigo de Cuenta de Cotizacién de la empresa.
2. Laempresa debe encontrarse asociada a FREMAP

Solicita tu alta en FREMAP Online aqui

Si aun asi FREMAP Online no reconociera el NIF o CCC de la empresa, por favor, contacte con su persona de contacto
en FREMAP para gestionar el alta.

Bajas de usuarios en FREMAP Online

En el caso de que una persona no deba seguir accediendo a FREMAP Online o quiera solicitar la baja en FREMAP
Online, debe comunicarse dicha circunstancia a su gestor de FREMAP con el objeto de dar de baja al usuario.

Cambios en la persona que debe acceder a FREMAP Online

Si_hay un cambio en la persona usuaria de una empresa o asesoria, debe gestionarse un alta nueva. Se
debe solicitar a FREMAP la baja del usuario anterior (solicitar al gestor de FREMAP), y en ningun caso se debe utilizar
el acceso de otro usuario.
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5 PASOS PARA EL ALTA EN FREMAP ONLINE

PASOS DEL ALTA:

1- PULSAR EN REGISTRARSE DESDE LA PAGINA INICIAL Y ACEPTAR LAS CONDICIONES DE PRIVACIDAD
2- COMPLETAR EL FORMULARIO DE REGISTRO

3- RECEPCION Y CAMBIO DE CONTRASENA: USUARIO EN MODO DEMO

4- FIRMA DEL CONTRATO DE ACCESO Y REMISION A FREMAP: USUARIO EN MODO COMPLETO

1-PULSAR EN REGISTRARSE DESDE LA PAGINA INICIAL Y ACEPTA LAS CONDICIONES DE
PRIVACIDAD

Para darse de alta puedes pulsar en el enlace “Registrarse” de la pagina inicial de FREMAP Online (www.fremap.net)
o bien solicitar el alta a tu persona de contacto en FREMAP.

PUBLICO

FREMAP

ONLINE

Identificacion de Usuario

FREMAP Online adaptado a
todos los dispositivos

Usuario

Contrasefa X -
Accede a toda la informacion de nuestro

portal ahora también desde tu movil y
He olvidado mi contrasefia tablet

= Registrarse

FREMAP Online tu
mutua mas cerca
™

ACEPTAR LAS CONDICIONES DE PRIVACIDAD

Alta de Usuario

Para solicitar su registro en FREMAP Online debera enviarnos el siguiente formulario con sus datos. Recuerde que sdlo tendran acceso a FREMAP Online las
empresas asociadas a FREMAP y asesorias. En cuanto se valide su informacion le enviaremos su contrasena para que pueda acceder a todas las posibilidades que le
ofrece FREMAP Online.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 679/2016, General de Proteccion de Datos y la legislacion vigente, le informamos que los datos
personales facilitados, como persona fisica o como representante de una persona juridica seran tratados, en calidad de Responsable del Tratamiento, por FREMAP,
Mutua Colaboradora de la Seguridad Social N° 61 (con domicilio en Carretera de Pozuelo N° 61, 28222 Majadahonda -MADRID), con la finalidad de gestionar y
tramitar su registro en FREMAP ONLINE, de conformidad con lo previsto en el articulo 6.1 b) y f) del citado Reglamento.

Del mismo modo le informamos que los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades y atender los procesos de reclamacion que se puedan presentar en contra la entidad. Podra ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad, limitacion del tratamiento y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, notificandolo por
escrito a la direccion indicada con anterioridad o a la siguiente direccion de correo electronico: derechos_arco@fremap.es. Igualmente se le informa de su
derecho a reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos: www.agpd.es).

Puede acceder a informacion adicional sobre el tratamiento de sus datos en wwaw.fremap.es.


http://www.fremap.net/
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2-COMPLETAR EL FORMULARIO DE REGISTRO

Datos de alta de usuario:

Datos Alta de Usuario

Datos Personales

Los campos marcados con * son obligatorios.

Documento de Identificacion * Nombre *
NLE v )
1° Apellido * 2° Apellido

Tratamiento *
D Sr. ) Sra.

Recuerda que tu NIF o NIE sera tu Usuario para entrar en FREMAP Online

Motivo de Asociacion con FREMAP:

Asociacion con FREMAP

® c.C.C. (Empresa) D Gl (Poliza) D C.LF. (Asesoria)

USUARIO DE EMPRESA ASOCIADA A FREMAP: Podrd solicitar el alta afiadiendo
- EI C.C.C. o Cédigo de Cuenta de Cotizacion de la empresa (sin los dos Gltimos digitos), o bien
- EI CIF (Pdliza): Es el NIF de la empresa asociada a FREMAP.

Si una empresa tiene varios CCC, el usuario puede darse de alta con cualquiera de ellos. El resto de los CCCs de
la empresa le seran asignados al usuario automaticamente.

En el caso de que el usuario no quiera ver/recibir informacion de alguno de los CCCs de la empresa, podra
ajustar la Visibilidad/Invisibilidad de los CCCs desde la barra de menu de FREMAP Online/Gestion/Gestionar
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CCCs una vez que haya completado su alta definitiva en FREMAP Online, o bien solicitarselo a su persona de
contacto en FREMAP.

USUARIO DE ASESORI'A/AUTORIZADO RED:

- Podré solicitar el alta afiadiendo el NIF de la RAZON SOCIAL del niimero del autorizado RED de la asesoria,
siempre que el autorizado RED cuente con empresas o auténomos asociados a FREMAP. Si FREMAP Online no
reconociera el NIF de la asesoria, por favor, contacte con su persona de contacto en FREMAP para gestionar el
alta.

Datos de contacto:

Datos de Contacto

Los campos marcados con * son obligatorios.

Mavil Otro Teléfono

Correo Electrénico *

MOVIL: Aunque no es un dato obligatorio, es importante registrar un nimero de movil de uso personal, ya que para
ingresar en la aplicacion, FREMAP envia al usuario un cédigo por SMS o por email si no existiera un mévil registrado.

CORREO ELECTRONICO: Recuerda que el correo electrénico sera el que utilice FREMAP Online para enviar las diferentes
comunicaciones (cddigos de ingreso en la aplicacién en su caso, alertas, informes, contrasefias, etc.) al usuario. Por
motivos de seguridad y privacidad, se aconseja utilizar un correo con dominio corporativo de uso personal. No se deben
utilizar correos electrdénicos colectivos o genéricos ya que a ellos podrian tener acceso diferentes personas de la
organizacion no autorizadas para ello.

3-RECEPCION DE CONTRASENA PROVISIONAL

Una vez completado el formulario de alta, el usuario recibird automaticamente un correo de acceso con una
contrasefia provisional, que le permitira poder entrar a FREMAP Online en modo DEMO (aun sin ver datos de sus
empresas).

Estimado/a Sr/a. GOMEZ CASARES:

Bienvenido/a a FREMAP Online. Ya puede acceder a una version basica de FREMAP Online con su
NIF/NIE completo como usuario a traves del siguiente espacio: www.fremap.net

Le proporcionamos una contrasena provisional de acceso: Fr2cc37d (la primera vez el sistema le solicitara
que cambie esta contrasena)

Su gestor asignado es INMACULADA GALAN RODRIGUEZ, inmaculada_galan@fremap.es y 952352507,
quien se pondra en contacto con Vd. en los proximos dias para gestionar su alta en el sistema y
remitirle los contratos de acceso a la aplicacion.

PUBLICO



<) FREMAP GUIA FREMAP ONLINE Fecha: 01/10/2024

Mo Colaharadors con fa

Una vez recibida la contrasefia provisional de FREMAP Online, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Acceso con contraseiia/clave provisional. Introduccion de cédigo de verificacion

1.1 El usuario debe acceder a través de la pagina principal de FREMAP Online e introducir su DNl y la
contrasefia provisional, y pulsar “Entrar”:
Identificacion de Usuario

Usuario 11111111H

Contrasefa ssessses

© He olvidado mi contraseria

%) Registrarse

1.2 El sistema remitira al usuario un Cédigo de verificacién de 4 digitos por SMS o Email
(el modo de envio dependera si el usuario ha capturado su mévil en FREMAP Online):

Tu codigo de acceso a aplicaciones de FREMAP  recibidos 2 B
FREMAP B

o FREMAP <notificaciones@otp.fremap.es>

. parami «
2070 es el cédigo
de verificacion para Hola,
acceder a tu cuenta
de FREMAP o en el momento de emitir este correo esta en curso un inicio de sesién en aplicaciones de FREMAP con tus

credenciales introducidas de forma correcta:
SI NO FUISTE TU

Si no fuiste td, te recomendamos que cambies tu contrasefia. También te recomendamos que la cambies en
otros sitios web si utilizas la misma contrasefia.

SI FUISTE TU

Si fuiste tu, solo para estar seguros, completa el inicio de sesion introduciendo el siguiente codigo:
2070

Este cddigo sera valido durante 10 minutos.

Un saludo

1.3 El usuario debe introducir el Cédigo de verificacion de 4 digitos y pulsar “Validar”

Verificacion codigo acceso a FREMAP Online

Cddigo de verificacidn

* Introduzca el cédigo que FREMAP le ha enviado.
2070
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2. Cambio de contraseiia/clave provisional por contrasefia definitiva.

2.1. El usuario debe cambiar su contraseiia. Para ello debe introducir de nuevo la contraseia provisional
anterior de 8 digitos que le fue remitida por email, e introducir una nueva que pueda recordar.

Cambiar contrasefia

Cambio de contrasefia

Todos los campos son obligatorios.

Introduce la contrasefia anterior

Escribe la nueva contrasefia

Confirma la nueva contrasefia

Cambiar contrasefa

2.2 La contraseia deberd cumplir unas caracteristicas obligatoriamente por motivos de seguridad, y que
son:

1. Tener una longitud minima de 8 caracteres.
2. No contener el nombre de cuenta del usuario o partes del nombre completo del usuario en mas de dos caracteres consecutivos.
3. Ser significativamente diferente de las 3 contrasenas anteriores utilizadas.

4. Estar compuesta por uno o mas caracteres de al menos 3 de estos grupos:
Letras Mayusculas (de laAala Z)

Letras MinUsculas (delaaalaz)
Numeros (del 0 al 9)

Simbolos (caracteres no alfanuméricos)
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4-FIRMA DEL CONTRATO DE ACCESO Y REMISION A FREMAP: USUARIO CON ACCESO
COMPLETO

Para poder tener acceso completo a FREMAP Online y ver los datos de las empresas, es necesario haber gestionado
previamente la firma del CONTRATO de acceso a FREMAP Online.

Para ello, el Gestor de FREMAP se pondra en contacto con el nuevo usuario para verificar su informacion y remitirle

el CONTRATO de Acceso por correo electrénico.

En el caso de que la empresa o la razén social de la Asesoria sea una persona juridica, el propio usuario, desde
Gestién/Mantenimiento de Contratos, puede asignar el representante legal que ha de firmar el contrato. También
podra informar de los datos del representante legal al Gestor de FREMAP para introducirlos en el contrato de
acceso.

El usuario recibira un correo electrénico con el CONTRATO de acceso, y deberd gestionar su firma, devolviendo a
FREMAP el contrato firmado con las formas requeridas.

En caso de firma manuscrita, el documento original del contrato debera entregarse en FREMAP atendiendo a las reglas
que se explican a continuacién:

El CONTRATO de acceso a FREMAP Online deberan firmarlo:

-El USUARIQ, que es la persona que tendrd acceso a FREMAP Online.

-EITITULAR de la empresa o razén social del RED de la asesoria (cuando ésta sea persona fisica)

-EI REPRESENTANTE LEGAL de la empresa o razén social del RED de la asesoria (cuando ésta se persona juridica)

El modo de firma recomendado para el USUARIO y para el TITULAR es el Certificado Digital Personal. Y en caso de
REPRESENTATE LEGAL, el Certificado Digital de Representante.

CASOS DE FIRMA QUE PUEDEN PRODUCIRSE:

- TODOS LOS FIRMANTES firman con CERTIFICADO DIGITAL: Debera remitirse el PDF del contrato mediante medios
electrénicos a la persona de contacto en FREMAP:

-El USUARIO y el TITULAR deberan firmar con Certificado Digital Personal.

-EI REPRESENTANTE LEGAL debera firmar con Certificado Digital de Representante.

Si el REPRESENTANTE LEGAL firma con Certificado Digital Personal, debera ademas exhibir a FREMAP el documento
original que lo acredita como representante (Poderes de Representacién o documentos analogos).

- ELUSUARIO firma de manera Manuscritay el TITULAR O REPRESENTANTE firma con CERTIFICADO DIGITAL: Debera
remitirse el PDF del contrato mediante medios electrdnicos a la persona de contacto en FREMAP:

-El USUARIO firma de manera manuscrita.

-EI TITULAR debera firmar con Certificado Digital Personal.
-EI REPRESENTANTE LEGAL debera firmar con Certificado Digital de Representante.
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Si el REPRESENTANTE LEGAL firma con Certificado Digital Personal, deberd ademas exhibir a FREMAP el documento
original que lo acredita como representante (Poderes de Representacién o documentos andlogos).

- TODOS LOS FIRMANTES firman de manera manuscrita: Debera entregarse el original del contrato firmado a FREMAP

-El USUARIO firma de manera manuscrita y no es necesaria su identificacion.

-El TITULAR firma de manera manuscrita y debe exhibir a FREMAP documento identificativo (DNI o documento
analogo).

-EI REPRESENTANTE LEGAL firma de manera manuscrita y debe exhibir a FREMAP los documentos que lo identifican y
acreditan como representante (DNI — Poderes de Representacidon o documentos analogos).

- EL USUARIO firma con Certificado Digital y el TITULAR O REPRESENTANTE firman de manera manuscrita: Debera
entregarse el original del contrato firmado a FREMAP.

-El USUARIO firma con certificado digital personal y debera ademas remitir a FREMAP el PDF del contrato por medios
electrénicos.

-El TITULAR firma de manera manuscrita y debe exhibir a FREMAP documento identificativo (DNI o documento
analogo).

-EI REPRESENTANTE LEGAL firma de manera manuscrita y debe exhibir a FREMAP los documentos que lo identifican y
acreditan como representante (DNI — Poderes de Representacion o documentos andlogos).

En caso de Contratos que agrupan a 2 o mas empresas, deberdn existir tantas firmas digitales de representacion
como empresas (CIFs) existan en el contrato.
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REINICIO DE CONTRASENA/CLAVE

2. Obtencion de contrasefia/clave provisional:

1.1 Desde la pdgina inicial de FREMAP Online, pulsar sobre “He olvidado mi contrasefia”:

Identificacion de Usuario

Usuario

Contrasefia

He olvidado mi contrasefia

%/ Registrarse

1.2 Introducir el DNI sin letra y el email de contacto del usuario en FREMAP Online y pulsar “Recordar”

Reinicio de contraseda

Todos los campos son obligatorios.

Usuario Correo electronico

1.3 El usuario recibira en su correo electrénico una contrasefia/clave provisional de 8 digitos:

Reinicio de clave FREMAP Online recibidos x

FREMAP_online@fremap.es
parami «

FREMAP
ONLINE

Estimado/a Sr/a. GOMEZ CASARES:
Se le ha asignado una nueva clave para acceder a FREMAP Online.

CLAVE: Fr297915
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3. Acceso con contrasefia/clave provisional. Introduccion de cddigo de verificacion

2.1 El usuario debe acceder de nuevo e introducir su DNI y la nueva contrasefia provisional, y pulsar “Entrar”:

|ldentificacion de Usuario

Usuario 11111111H

Contraseria ssessses

He olvidado mi contrasera
% Registrarse

2.2 El sistema remitird al usuario un Cddigo de verificacién de 4 digitos por SMS o Email
(el modo de envio dependerd si el usuario tiene capturado su mévil en FREMAP Online):

Tu codigo de acceso a aplicaciones de FREMAP  recibides S @

FREMAP B

FREMAP <notificaciones@otp.fremap.es>

; parami «

2070 es el cédigo

de verificacién para Hola,

acceder a tu cuenta

de FREMAP o en el momento de emitir este correo esta en curso un inicio de sesién en aplicaciones de FREMAP con tus

credenciales introducidas de forma correcta:
SI NO FUISTE TU

Si no fuiste tu, te recomendamos que cambies tu contrasefia. También te recomendamos que la cambies en

otros sitios web si utilizas la misma contrasefia.

SI FUISTE TU

Si fuiste ti, solo para estar seguros, completa el inicio de sesidn introduciendo el siguiente codigo:
2070

Este cddigo sera valido durante 10 minutos.

Un saludo

2.3 El usuario debe introducir el Cédigo de verificacidon de 4 digitos y pulsar “Validar”

Verificacion codigo acceso a FREMAP Online

Cddigo de verificacidn

* Introduzca el codigo que FREMAP le ha enviado.
2070

I
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3. Cambio de contraseiia/clave provisional por contrasefia definitiva.

3.1. El usuario debe cambiar su contraseiia. Para ello debe introducir de nuevo la contraseia provisional
anterior de 8 digitos que le fue remitida por email, e introducir una nueva que pueda recordar.

Cambiar contrasefia

Cambio de contrasefia

Todos los campos son obligatorios.

Introduce la contrasefia anterior

Escribe la nueva contrasefia

Confirma la nueva contrasefia

Cambiar contrasena

3.2 La contrasefia deberd cumplir unas caracteristicas obligatoriamente por motivos de seguridad, y que
son:

1. Tener una longitud minima de 8 caracteres.
2. No contener el nombre de cuenta del usuario o partes del nombre completo del usuario en mas de dos caracteres consecutivos.
3. Ser significativamente diferente de las 3 contrasenas anteriores utilizadas.

4. Estar compuesta por uno o mas caracteres de al menos 3 de estos grupos:
Letras Mayusculas (de laAa la Z)

Letras MinUsculas (delaaalaz)
Numeros (del 0 al 9)

Simbolos (caracteres no alfanuméricos)

PUBLICO



<) FREMAP GUIA FREMAP ONLINE Fecha: 01/10/2024

Mitiea Colaboradora con i
Sequntad Sacial n® 61

INCIDENCIAS DE ACCESO

Incidencias con la contrasena

FREMAP
ONLINE

Hardificncion dathnaria Identificacion del usuario

Usuario
| iAtencion! El nombre de usuario o la contrasefia introducidos no son correctos.

Contrasefia

o Si no has podido iniciar sesién en tu cuenta de usuario FREMAP, es posible que:
© Datos de acceso incorrectos

- = = 1. Hayas introducido alguno de los datos de acceso de forma incorrecta.
He olvidado mi contraseria
2. El bloqueo de mayusculas esté activado (las contrasefias distinguen entre mayusculas y minusculas).

& Registrarse
3. El usuario de la cuenta a la que intentas acceder no es correcto.
Si sigues sin poder acceder a tu cuenta, puedes proceder de la siguiente manera:
He olvidado mi contrasefia
Registrarse
Contacta con FREMAP |£
© FREMAP Online 2016 Incidencias + Bases Legales » Accesibilidad + [} () (2 5 I3

1. EIDNI o NIE introducido como usuario no esta registrado. La solucidn es registrarse como usuario siguiendo
los pasos del apartado anterior.

2. La contrasefia introducida no es correcta. Sl ha olvidado su contrasefia puede solicitar una nueva desde el
enlace “He olvidado mi contrasefia”

FREMAP

ONLINE

Identificacion de Usuario He olvidado mi contrasefia

Usuario Reinicio de contraseia
Contrasefa Todos los campos son obligatorios.
m Usuario Correo electrénico

He olvidado mi contraseda

L istrar:

o 1. Escribe tu nombre de usuario: Recuerda que el sistema no distingue entre mayusculas y mindsculas.
2. Escribe tu direccion de correo electrénico: Validaremos que tu direccion de correo corresponde con tu usuario.

3. Pulsa Recordar: Te enviaremos a tu direccion de correo una nueva contrasefia de acceso.

© FREMAP Online 2016 Aviso Legal » Politica de Cookies + Accesibilidad + Seguridad Informacion « @) 1) B B3 I3

v" Elusuario debe ser el DNI/NIE con la letra del usuario y la direccién de correo electrénico debe ser la
con la que se registroé el usuario.

v'  las contrasefias de momento no caducan por tiempo, pero se va a implementar esta caducidad en
breve.

v" Siel usuario no recuerda su direccién de correo electrénico con la que se dio de alta en FREMAP Online
debe ponerse en contacto con su gestor en FREMAP.

PUBLICO
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Incidencias con el codigo de verificacion

PUBLICO

1)

2)

3)

4)

NO RECIBO EL CODIGO EN MI MOVIL: Se debe comprobar en “Cambiar mis datos” que hay un
teléfono movil registrado, y que es el del usuario que utiliza FREMAP Online.

En caso de no poder acceder a FREMAP Online para cambiar lo datos, por favor contacte con su
gestor de FREMAP.

NO RECIBO EL CODIGO EN MI CORREO ELECTRONICO:
El cédigo solo se envia al email si NO hay un teléfono mavil registrado.

El usuario de FOL debe comprobar si tiene registrado correctamente su direccién de correo
electrénico:
Debes registrar un correo profesional de uso personal. Se recomienda no utilizar o registrar correos
colectivos o genéricos ya que pueden tener acceso diferentes personas de la organizacion. Esta
practica no es recomendable ya que se estd dando acceso a datos a personas no autorizadas para
ello.

También es importante comprobar la bandeja de entrada de correo no deseado (SPAM).

En caso de no poder acceder a FREMAP Online para cambiar lo datos, por favor contacte con su
gestor de FREMAP.

CUANDO INTRODUZCO EL CODIGO ME DA ERROR:

Puede ser que el cddigo haya caducado.

En este caso el usuario debe pedir un cédigo nuevo, para ello debe volver a identificarse en
FREMAP Online.

Se recomienda a los usuarios que capturen su teléfono mévil en los datos de usuario, ya que la
recepcidn del cédigo por SMS es instantanea. En caso de no poder acceder a FREMAP Online
para cambiar lo datos, por favor contacte con su gestor de FREMAP.

Desde FREMAP estamos trabajando para ampliar el tiempo de expiracién o caducidad de los cddigos.

EL CODIGO LO RECIBEN DIFERENTES PERSONAS DE LA EMPRESA O ASESORIA AL MISMO TIEMPO:
Comprobar en “Cambiar mis datos” si el correo electrdénico registrado es un correo electrdnico
individual y no colectivo.
En muchos casos se ha registrado un correo colectivo o genérico al que tienen acceso diferentes
personas de la organizacion.
Esta practica no es recomendable ya que se estd dando acceso a datos a personas no autorizadas
para ello.
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GESTIONAR CCCS

Desde Gestion/Gestionar CCCs podemos Afadir mas empresas y Gestionar la visibilidad o
invisibilidad de empresas o CCCs.

Administracion Empresas Bonus Autonomos  MiAsesoria Pago Delegado | Publicaciones Alertas = Gestion

Mantenimiento contratos

Gestionar CCCs

Anadir mas empresas

Desde Gestidn/Gestionar CCCs, los usuarios tipo empresa con acceso completo podran afiadir mas empresas en su
usuario de FREMAP Online. Para tener acceso completo a la informacion de dichas empresas adicionales, el usuario
debera repetir el procedimiento de firma del contrato descrito anteriormente.

1. Pulsar en “Anadir Pdliza”

Gestion de polizas asociadas para el usuario MARIA JOSE ROMERO SANCHEZ

Polizas

{ v CAFANLF= Poiiza Razén Social Estado
C Al 4 , SA Visible

Leyenda de colores: M Pgliza Visible, M Pliza No visible

Poner Visible Anadir Poliza

2. Rellenar el CIF de la empresa a anadir y pulsar en “Asignar péliza”

Asignacion de Polizas

Asociacion con Fremap

C.L.F V(Péliza)r )

L] [

o En la parte inferior se muestran las pélizas asignadas a su usuario. Si desea anadir alguna poliza mas en la parte superior puede introducir en el campo
correspondiente el CIF de ésta y pulsar el boton "Asignar Poliza" para anadirla.

2

= 1 Polizas asignadas al usuario

CLE INLE= Poliza Razon Social

Al 4 SA Il |

o

3. En el caso de que la empresa o la razén social de la Asesoria sea una persona juridica, desde
Gestion/Mantenimiento de Contratos debe asignarse el representante legal que ha de firmar el contrato.

PUBLICO
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GESTIONAR LA VISIBILIDAD DE EMPRESAS O CCCS

Desde Gestion/Gestionar CCCs, los usuarios tipo empresa y tipo asesoria, podran seleccionar las empresas
o CCCs asignadas en su usuario que quieren ver o no ver, con el objeto de recibir o no informacién sobre
ellas a través de FREMAP Online.

Gestion de polizas asociadas para el usuario

Polizas
[ ] CAFINLF= Poliza Razon Social Estado
m] 100018 RA Visible
O 100021¢ DE Visible
O 1140101 MA Visible
] 100018 FE Visible
[] 5505 GL . Visible

Leyenda de colores: M Péliza Visible, M Péliza No visible

CCC de todas las polizas asignadas para el usuario M® CARMEN SASTRE MEDIAVILLA con CIF/NIF 15158708Y

L U] CLEINIFS Régimen Provincia Nimero Razon Social Estado
O 257 521 29 RAN Visible
O 257 521 41 DEL Visible
O 340 521 14 MAN Visible
O 70C 521 28 FER Visible
O B9: 11 29 GLC Visible

Leyenda de colores: Bl CCC Visible, Bl CCC No visible

PUBLICO
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ALERTAS Y BUZON

A través del mend de FREMAP Online/Alertas podremos acceder a la Gestidon de Alertas para
activar/desactivar las alertas disponibles. También podremos acceder al Buzén de FREMAP Online.

Administracion = Empresas Bonus Autonomos MiAsesoria Pago Delegado = Publicaciones Alertas = Gestion

Gestion de Alertas

Buzon

Gestion de Alertas

Alertas
Accidentes de Trabajo G3 Pago delegado
(J AT con Baja [ Prevision de Pago Delegado
() Atencién por Asistencia [C) Comunicacién inicial de Pago Delegado
() Alta por AT [0 Comunicacién diferencias Pago Delegado a I.G.S.S.
(JJ AT con Baja Grave o superior [C) Revision abono prestacion / Pago Delegado
[CJ Reconocimiento del derecho a la prest. econémica de IT RD 6-2020 [J) Todas

[CJ Comunicaciones sobre reconocimiento/extincion del derecho

() Todas

Irec Enfermedad profesional G
(0 Baja por [TCC () Baja por EP

O Alta por [TCC (J Alta por EP

() Denegacién derecho prestacion econémica ITCC ) Asistencia por EP sin Baja

(0 Todas () Todas

Ficheros Delt® G3 REM

(D AyudaDelt® [0 Reconocimiento de prestacion econémica de REM
O AyudaDelt@ R [C) Suspension/Extincién prestacion econémica REM
() Todas ([ Todas

Prevencion Comunicaciones sobre bases reguladora

() Prevencion FREMAP Informa () Comunicacion de cambio de base reguladora
BONUS Plazo Maximo Legal ITCC/AT

() Comunicacion de resolucion de BONUS [0 Plazo Maximo de IT

Por defecto, cuando un usuario accede por primera vez a FREMAP Online, las alertas estan todas
desactivadas.

Para configurar las alertas, se tendran que marcar los checks de aquellas que quieran activarse. Es muy
importante pulsar en el botén “Guardar” para salvar los cambios.

PUBLICO
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Funcionamiento de las alertas:
Cuando se produzca alguna informaciéon o comunicacidn relativa a una alerta activada:

-El usuario de FREMAP Online recibira la alerta en su correo electrénico avisandole de la existencia
de informacién disponible en el Buzén de FREMAP Online.

-La alerta contendrd un acceso directo al Buzén de FREMAP Online para acceder al contenido
completo de la informacion.

-Una vez dentro Buzén de FREMAP Online, el usuario podra acceder/descargar la informacion.

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE LAS ALERTAS:

No he recibido las alertas de asistencia, baja por Accidente o parte Delt@ de un trabajador, ¢a
qué puede deberse?

Pueden existir 2 motivos para ello:
-Que el trabajador no haya consentido la cesion de sus datos cuando ha sido asistido en FREMAP.
-Que el trabajador haya sido asistido en un centro fuera de la RED de centros propios de FREMAP.

En caso de duda consulte con su gestor.

He recibido la alerta para la descarga del fichero Delt@ de Accidente, lo he descargado, pero me
da error al importarlo en la web del Ministerio.

Los ficheros Delt@ con baja descargados de FREMAP Online deben de terminar de cumplimentarse
mediante el software Ayuda Delt@ de FREMAP. Ver Delt@ Pendientes con baja

Si a pesar de haber usado Ayuda Delt@ el error que se produce es de FORMATO, actualice a la
ultima versién de Ayuda Delt@ para remesar el parte.

Es posible que existan errores en el parte, y para ello es importante comprobar que se ha
procesado correctamente y sin errores. Desde el menu de Delta: Partes de Accidente/Consultar
Remesa se podra consultar si la remesa contiene errores. En tal caso deberan corregirse con Ayuda
Delt@ y volver a remesar el parte.

PUBLICO
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CONSULTA DE CCCS (cODIGOS DE CUENTA DE COTIZACION)

Desde la opcién Empresas/Mis CCCs el usuario puede acceder a un Panel de Busqueda para
consultar los CCCs que tiene asignados.

Empresas Bonus Autonomos MiAsesoria Pago Delegado = Publicaciones Alertas = Gestion

Centros de Trabajo

Estas en: Inicio » Empresas

WYAyuda

Mis CCCs

Busqueda de CCCs

Documento de Identificacion

CILE v
Régimen
Todos.
111 REGIMEN GENERAL

112 REGIMEN GENERAL ARTISTAS
113 NO UTILIZAR - INTEGRADO EN REGIMEN 0111 JUGADORES PROFESIONALES DE FUTBOL N

Provincias Razdn social
Todas las provincias

ALBACETE

ALICANTE/ALACANT

ALMERIA =

Buscar

-El panel de busqueda de CCCs permite filtrar la basqueda por:

- N2 de CCC

- CIF/NIF de la empresa
- Régimen del CCC

- Provincia del CCC

- Razén social del CCC

-Pulsando sobre “Buscar” se accedera a la relacidn de los CCCs asignados al usuario

PUBLICO
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Resultados de Busqueda

40 Empresas encontradas con los criterios de busqueda:C.C.C., Régimen, Provincias | 10 v ‘
Régimen Provincia Nimero Razon Secialo Trabajaderes

11 29 EMPRESA S.L. A=
1" 29 EMPRESA S.A. o |E |
11 29 EMPRESA S.L. all ==l P
11 29 EMPRESA S.A. 9 (B0 |
138 29 EMPRESA S.L. 1 B |2
138 29 EMPRESA S.A. t

11 29 EMPRESA S.L. Sff=

1 29 EMPRESA S.A. 1

m 29 EMPRESA S.L. =0
m 29 EMPRESA S.A. s B L

4 Siguiente »

{—| Pulsando sobre este icono, podemos acceder al detalle del CCC, donde desde las
diferentes pestanas podemos consultar:

-Datos del CCC.

-Trabajadores.

-Datos de AT (Accidente de trabajo).
-Datos de ITCC (Contingencias Comunes).
-Datos del Gestor de FREMAP asignado.

Detalle de EMPRESA S.L.

Datos del C.C.C. Trabajadores = Datos de AT =~ Datosde [TCC ~ Datos del Gestor

PUBLICO
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DATOS DEL CCC

Nos muestra el detalle de datos de la empresa, su actividad CNAE y las contingencias/coberturas
que tiene con FREMAP (Accidente de Trabajo y/o Contingencias Comunes)

Detalle de EMPRESA S.L.

GUIA FREMAP ONLINE

Datos del Trabajadores = Datosde AT =~ Datosde ITCC ~ Datos del Gestor
Datos del GGG
111/29/00107145
Razén Social ~EMPRESAS.L.

Domicilio

Localidad

Correo Electrénico

Datci de Actividad

Descripcidn (|

Coberturas Contratadas

Fecha efecto AT

Fecha efecto

PUBLICO

B - 29359734
C/EJEMPLO S/N

MALAGA

empresa@empresa.com

6920

EJEMPLO

01/01/2009
01/01/200%

Modificar datos del CCC

Fecha: 01/10/2024



<) FREMAP GUIA FREMAP ONLINE Fecha: 01/10/2024

Mitiea Colaboradora con i
Sequntad Sacial n® 61

TRABAJADORES

Nos muestra el detalle de un histérico de trabajadores del CCC de los ultimos 7 trimestres.

Detalle de EMPRESAS.L.,

Datos del C.C.C. Datos de AT ~ Datosde [TCC  Datos del Gestor

Trabajadores

Datos actualizados a fecha: 15/04/2024

Historico de Trabajadpres

Evolucidn del ndmero de trabajadores en los Gltimos 7 trimestres.

Afo Trimestre Jmmggg;g

2024 1 Z
4 2

2023 : :
2 2
1 2
4 2

2022 3 2
2 2

DATOS AT (Accidentes de Trabajo).
Nos muestra el detalle:

Absentismo por Accidente de Trabajo: Evolucion del indice de incidencia (nUmero de accidentes
con baja acaecidos por cada cien mil trabajadores expuestos al riesgo)

Expedientes por Accidente de Trabajo: Evolucion del del nimero de expedientes por AT

Dias de baja por Accidente de Trabajo: Evolucion de la media trimestral de los dias de baja por
AT.

Afo Trimestre L. incidencia Afio Trimestre NeExpedientes Ao Trimestre Med. Dias

2024 2024 2024

2023 2023 2023

2022 2022 2022

N WA = N ow s -
o © ©o o o © © 0o
N WA = N oW A -
© ©o © © © © 0 ©
N WA e oW s -
© ©o ©o oo 0 0 ©
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GUIA FREMAP ONLINE

DATOS ITCC (Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes).

Nos muestra el detalle:

Absentismo por ITCC: Evolucién del indice de frecuencia.
Expedientes por ITCC: Evolucidn del del numero de expedientes por ITCC

Fecha: 01/10/2024

Dias de baja por ITCC: Evolucion de la media trimestral de los dias de baja por ITCC

PUBLICO

2024

2023

2022

Trimestre

© © © © 0 0 0o o

Ao
2024

2023

2022

Trimestre
1
4

© o © ©o 0o 0 o o

2024

2023

2022

© ©o 0o 0o 00 o0 o
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CENTROS DE TRABAIJO:

Desde esta seccidn podemos consultar y crear centros de trabajo dependientes de un CCC.

Esta funcionalidad nos permite crear diferentes centros de trabajo de un mismo CCC, asignando
diferentes direcciones y nimero de trabajadores a cada centro de trabajo.

FREMAP Online crea por defecto el primer centro de trabajo de un CCC, denominandolo CENTRO1.
Esta creacion es necesaria para la remisidon de botiquines, desde donde se ha de seleccionar el
Centro de Trabajo donde se debe remitir. Esta funcionalidad nos permite por lo tanto crear otros
centros donde luego enviar botiquines a través de la Solicitud de Botiquines de FREMAP Online.

Consulta de Centros de Trabajo

Accederemos desde el mené de FREMAP Online: Empresas/Centro de Trabajo

Alertas Gestion

Administracion Empresas Bonus Auténomos  MiAsesoria Pago Delegado  Publicaciones

Mis

Estds en: Inicio

Centros de Trabajo Consulta de Centros

Consulta de Contingencias Nuevo Centro

CONSULTA DE CENTROS

Consulta de Centros

Criterios de Consulta

Identificador del Centro Nombre del Centro

Razon Social GGG

| | |

Provincia

iTodas
|ALBACETE

1ALICANITE/ALACANT
|ALMERIA -

-El panel de Consulta de Centros nos permite filtrar la busqueda por:

- Identificador del centro
- Nombre del centro

- Razén Social

- CCCy Provincia

PUBLICO
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Resultados de busqueda

30 Centros encontrados con los criterios de bisqueda: Ninguno ‘ 10 v ‘ Mostrar
CC.C Identificador Nombre Centro Razon Social
111/28/0254 CENTRO1 D "'!i
1117290005 CENTRO1 = i
111/29/0010 CENTRO1 D \'j
111/29/0101 CENTRO1 D ’j
111/29/0101 CENTRO2 | D ‘ ‘ \’l' [

Desde la busqueda del centro podremos:
Ver el detalle del Centro

Editar el Centro
Borrar el centro

NUEVO CENTRO

Utilizaremos esta opcidn para crear nuevos Centros de Trabajo de un CCC determinado.

Datos del Centro

Todos los campos son obligatorios

Identificador del Centro

Q
Nombre del Centro Numero de Trabajadores
Provincia Localidad

Selecciona una Provincia v v
Domicilio C.P.

Para ello deberemos seleccionar el CCC donde queremos crear el centro, pulsando sobre ™% para
acceder a la busqueda de CCCs.

Se deberdn completar:

-Identificador del centro: es el nombre corto con el que queremos identificar al centro (por
ejemplo: Centro2)

-Nombre del Centro: Un nombre mas descriptivo del centro (Por ejemplo: Taller de pintura)
-Resto de campos: trabajadores, provincia, localidad, domicilio y CP.

PUBLICO
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CONSULTA DE CONTINGENCIAS

Accederemos desde el menu principal de FREMAP Online: Empresas/Consulta de Contingencias

Alertas  Gestion

Administracién Empresas Bonus Auténomos  MiAsesoria Pago Delepade  Publicaciones

Mis
Estds en: Inicio

Centros de Trabajo

Consulta de Contingencias

La consulta de contingencias nos permite visualizar en pantalla y exportar a Excel la relacidn de los
procesos segln los criterios de busqueda que seleccionemos (CCC, trabajador, régimen, tipo de
contingencia, etc).

Nos permite realizar la bdsqueda por entorno de fechas del hecho causante o fecha de la baja/alta.

Para poder realizar una busqueda, es necesario seleccionar al menos un Criterio de Busqueda y
un Tipo de Contingencia.

Para obtener en un mismo listado los procesos de todas las contingencias puede solicitar el Fichero
de Contingencia a través del menu de FREMAP Online/Empresas/Fichero de contingencia

Consulta de Contingencias

Criterio de Busqueda

Selecciona un criterio de busqueda.

() Blsgqueda por Centro

@® Busqueda por !

] ~

() Busqueda por Trabajador () Blsqueda por Provincia/s

1T

[JJ Cuenta Ajena O ALA Al AUA .

() REAY RETA

Tipo de Contingencias

Los campos marcados con * son obligatorios.

Tipo de Contingencias® Recaidas n itinere

Selecciona una contingencia w

Periodo de Estudio

El periodo de Fechas de Hecho Causante no puede ser superior a un afio. El formato del campo fecha ha de ser dd/mm/aaaa.

Causante

Solo Trabajadores Pendientes de Alta

Buscar

PUBLICO
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GESTION DE PARTES DELT@: DESCARGA DE ARCHIVOS

Existen 3 formas alternativas para descargar los archivos desde FREMAP Online:

1.PINCHANDO EN EL ENLACE DE DESCARGA DE LA ALERTA QUE HAYAS RECIBIDO EN TU CORREO
ELECTRONICO. Para ello debes tener activadas las alertas de Partes Delt@ (podras activar las
alertas desde el menu de FREMAP Online/Configurar Alertas)

2.DESDE LA PANTALLA INICIAL DE FREMAP ONLINE: El panel “Mis Gestiones” que encontraras en

la pantallainicial de FREMAP Online, te mostrard la existencia de archivos con y sin baja pendientes
de descarga, mediante un simbolo de alerta en la pantalla 4

Administracién  Empresas  Bonus  Autdnomos = MiAsesoria  Paga Delegado  Publicaciones | Alertas

MARIA JOSE Estds en: lnicio

‘ © Mis Gestiones
Buenos dias D*. MARIA

Bienvenida a FREMAP ONLINE.

9 iz
~
< \‘\‘ I A AT con baja pendientes I

AT sin baja pendientes

© Noticias . .
EP pendientes de envio

Fecha: 07/10/2021

WEBINAR SOBRE DELIMTACION JUDICIAL .. o Polizaspeniicnites de entiaga
Fecha: 01/10/2021

WEBINAR SOBRE COMUNICACION DE ACCID ...

Fecha: 29/09/2021

WEBINAR SOBRE GESTION DE TRASLADOS ...

=
/€ pendientes de envia
Enviar Comreo ’ deentrega
1 mensajes nuevos ea su } Ver més noticias /\ / J
buzon : N

3. ACCEDIENDO DIRECTAMENTE AL PANEL DE PARTES PENDIENTES: También podras acceder
directamente al panel de busqueda y descarga de partes pendientes con y sin baja laboral que se
encuentra en el menu de FREMAP Online/Empresas/Delt@/

Empresas Bonus Auténomos MiAsesoria Pago Delegado

Publicaciones = Alertas Gestion

Centros de Trabajo

Consulta de Contingencias

Delt@ Pendientes CON Baja

Fichero Contingencias Pendientes SIN Baja

Botiquines

Informes © Noticias

Enfermedad Profesional | Fecha: 18/12/2024
COMUNICACIONES BAJAS Y ALTAS ITCCR ...

PUBLICO
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Descarga de partes con baja

1. Entrar dentro del PANEL DE ACCIDENTES PENDIENTES CON BAIJA, y pulsar sobre buscar
(podemos buscar por diferentes pardmetros: CCC, DNI del trabajador, Periodo).

2. Seleccionar aquellos partes que queramos descargar: pulsar sobre “Generar fichero Delt@”. Se
generara automaticamente un archivo que guardaremos en nuestro ordenador.

Accidentes Pendientes de Tramitar a Delt® Con Baja

Bulsqueda de Expedientes

Los campos marcados con * son obligatorios. El formato del campo fecha ha de ser dd/mm/aaaa.

C.C.C. Documento de Identificacidn
_ | 4 clF. V|
Periodo * Mostrar
Desde§l3,"09/2021 "“Hasta 13/10/2021 = (O Séle no descargados
® Todos
Buscar

Resultados de Busqueda

1 Expedientes encontrados con los criterios de blsqueda: Periodo 10 v
L] : A .
Trabajador Razon Social / Nombre c.CC. F. Baja Tipo Descargado

LUQUE LUQUE,
JAVIER S.L.

111/29/00000000 30/09/2021 Accidente SI

Leyenda de colores: M Actuales, M Menos de una semana de antigiiedad, M Mas de una semana de antigiiedad.

Descargar Programa Descargar Fichero con Estructura Exportar a Excel | Generar Fichero Delt@

IMPORTANTE: Los archivos de accidentes CON BAJA descargados de FREMAP Online es necesario
utilizar el programa Ayuda Delt@ para completar los datos relativos al accidente, bases
reguladoras y otros.

El parte informa de 3 cédigos de accidente.
Para ello, una vez hayas descargado desde FREMAP Online el archivo del accidente con baja,

deberds importarlo dentro del programa Ayuda Delt@.

INSTALACION DE AYUDA DELT@: Si no tienes instalado el programa Ayuda Delt@, podras
descargarlo desde la seccién UTILIDADES de la web de www.fremap.es
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Descarga de partes sin baja

Fecha: 01/10/2024

1. Entrar dentro del PANEL DE ACCIDENTES PENDIENTES SIN BAJA, y pulsar sobre buscar
(podemos buscar por diferentes pardmetros: CCC, DNI del trabajador, Mes del accidente).

2. Seleccionar aquellos partes que queramos descargar: pulsar sobre “Generar fichero Delt@”. Se
generara automaticamente un archivo que guardaremos en nuestro ordenador.

Importante: solo podran descargarse Accidentes Sin Baja del Mes anterior o antiguos. Los partes

sin baja del mes en curso no podran ser descargados.

Accidentes Pendientes de Tramitar a Delt® Sin Baja

Bidsqueda de Expedientes

Los campos marcados con * son obligatorios.

C.C.C. Documento de Identificacion

‘ Q lcLr [V
Periodo *

() Mes en curso
(® Mes anterior

(O Antiguos

Resultados de Busqueda de Expedientes SIN baja

3 Expedientes encontrados con los criterios de bisqueda: Mes anterior

v Trabajador N. Afiliacion Razon Social / Nombre C.C.C. F. Accidente
L] ENRIQUE GOMEZ 2900000000 EMPRESA1 SL. 111/29/0000000  25/09/2021
] DANIEL DE LUIS 2920002002 EMPRESA2 S.L. 111/29/2002000  30/09/2021
[] GERMANESTEBAN 2930030003 EMPRESA3 SL. 111/29/3003000  07/09/2021

s
Descargar Programa Descargar Fichero con Estructura Generar Fichero Delt@

Podras incluir los accidentes del mismo o diferentes CCCs en el mismo archivo o relacién de
accidentes sin baja, y una vez lo hayas descargado, podrds importarlo como remesa directamente

en la pagina del ministerio Delt@.
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FICHERO DE CONTINGENCIAS

Nos permite solicitar un fichero con los procesos de todas o una determinada contingencia.

Administracion Empresas Bonus Autonomos MiAsesoria Pago Delegado

Mis CCCs
Estas en: Inicio
Centros de Trabajo

Consulta de Contingencias

Delt@

Fichero Contingencias Solicitud Puntual

Botiquines Solicitud Automatica

La solicitud puede ser puntual: en este caso podremos obtener Unicamente el fichero con los
procesos de la contingencia seleccionada y el ambito temporal seleccionado.

La solicitud puede ser automatica: en este caso obtendremos automaticamente y con la
frecuencia seleccionada, un fichero con los procesos de todas las contingencias.

Se recibird una alerta en el correo electrénico avisando de la disponibilidad del fichero en el buzén
de FREMAP Online,

FREMAP 2
ONLINE _\‘\ ~
\ ‘
SERVICIO DE ALERTAS .
\\ 3‘ - -

Estimado colaborador,

Le informamos que ya tiene disponible el Fichero de Contingencias en el buzén de FREMAP Online.
Puede acceder a él en este enlace.

Reciba un cordial saludo.

FREMAP

Entrando en el buzén de FREMAP Online tendremos disponible el fichero en formato CSV/Excel.
La recepcidn no es instantanea, puede tardar varias horas desde que se realiza la solicitud.

Bandeja de entrada

{ ] P =y ﬁ Asunto Estado Fechaw

O V% Fichero de Contingencias No leido 20/04/2024
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Fichero de Contingencias

Enviado :  20/04/2024

Ficheros adjuntos : Documento Formato Tamano Descarga

25672366L_15821_20240420_M_P_H.csv 0KB (= |

Detalle: Estimado usuario,

Le adjuntamos el Fichero de Contingencias solicitado. Si desea conservarlo, descarguelo ya que este

mensaje se borrara automaticamente transcurridos 7 dias.

Reciba un cordial saludo desde FREMAP

BOTIQUINES

A través del mend de FREMAP Online Empresas/Botiquines podremos acceder a la solicitud de
Botiquines para realizar un pedido o consultar un pedido realizado.

Consultar Pedido

Nuevo Pedido

Nuevo Pedido

Los campos marcados con * son obligatorios.

Seleccion del Centro

Identificador del Centro *

S ba O

Datos de Entrega

Nombre y Apellidos *

Teléfono * Correo Electrénico *
¢(Enviar a la direccién del centro? *

® si

O No

Pedido

[CJ Marque esta opcidn si desea recibir un recordatorio para realizar este mismo pedido dentro de un afo.

Tipo de Pedido * Cantidad que Solicita * Observaciones
O Armario

O Maletin ¢(Para cuantos trabajadores se solicita el .
—_ botiquin? g
O Reposicion

- " g Det1a$s v

(O Pedido Libre

O Mini Maletin
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Se debe rellenar tanto Centro de trabajo como el CCC al que pertenece el centro.

Pinchando sobre el icono de la lupa ™ se accede a la “Blusqueda de Centros” donde podremos ver y
buscar todos los centros de trabajo que estan dados de alta para los CCC del usuario.

Busqueda de Centros

Busqueda de Centros

Senala al menos una de las opciones.

Identificador del Centro Nombre del Centro

Razén Social C.CC.

Provincias

TODAS

ALBACETE

ALICANTE/ALACANT

ALMERIA %

PARA HACER UN PEDIDO LIBRE: Selecciona Pedido Libre y en Cantidad que Solicita, introduce®1”,
pulsa en el botén “Siguiente”.

Pedido

[C) marque esta opcion si desea recibir un recordatorio para realizar este mismo pedido dentro de un afio.

Tipo de Pedido * Cantidad que Solicita * Observaciones
D Armario
O Maletin ¢Para cuantos trabajadores se solicita el p
o botiquin? .
(U Reposicion
. . Dela$ v
@ Pedido Libre
O Mini Maletin

Tras ello podras seleccionar os articulos y las cantidades:

Pedido Libre

Articulos del Pedido Libre

Escoja la cantidad de cada producto que desee pedir.

ARMARIO VACIO (40x32x15

MALETIN MEDIANO VACIO (28x27x7 cm,)
BOTELLA DE AGUA OXIGENADA 500
BOTELLA DE AGUA OXIGENADA 250

BOTELLA DE ALCOHOL 500

Una vez rellenos todos los campos de la solicitud, se muestra un resumen del pedido y se pide confirmacion

PUBLICO



PUBLICO

< FREMAP GUIA FREMAP ONLINE

Mitiea Colaboradora con i
Sequntad Sacial n® 61

Estas en: Inicio > Empresas * Botiquines

Verificacion del Pedido

@ Ayuda (2]

Datos de Entrega

Razén Social:
Nombre y Apellidos:

FREMAP MUTUA DE A DE TRABAJO YEPDELASS

Agustin Canaletas

Teléfono: 912344567
Correo El i agustin_Canal idor.es
Direccién: LA CORREDERA, 55
Localidad: UTRERA
CP: 41710
Datos del Pedido
Tipo: Maletin

Cantidad: 1

Numéro de trabajadores: De1a5

I3 =3

Fecha: 01/10/2024



¢ FREMAP GUIA FREMAP ONLINE Fecha: 01/10/2024

Mutiea Colaboradara con i
Sweguadad o 0”61

CONSULTAR PEDIDO DE BOTIQUINES

Desde la opcién de mend Empresas > Botiquines > Consultar Pedido se puede ver el estado de todos los
pedidos realizados.

Consultar Pedido

Blisqueda de Pedidos

J
Identificador del Centro

—] [ —
| Todos v

Buscar

Resultados de busqueda

56 pedidos en el historico con los criterios de busqueda: Ninguno

21/02/2024  111/29/0 * CENTRO1 Maletin 1 Entregado

16/02/2024  111/29/0 4 CENTRO1 Maletin 1 Entregado
16/02/2024  111/29/0 4 CENTRO1 Armario 1 Entregado

15/12/2023  111/29/0 § CENTRO1 Armario 1 Entregado

10/05/2023  111/29/0 § CENTRO1 Armario 3 Entregado
09/02/2023  111/29/0 E CENTRO1 Armario 1 Entregado
02/11/2022  111/29/0 4 CENTRO1 Reposicion 1 Entregado

28/10/2022  111/29/0 E CENTRO1 Armario 3 Entregado

15/11/2023  111/29/0 \ CENTRO1 Armario 1 Entregado
&
L=l
=

05/10/2022  111/29/0 E CENTRO1 Armario 1 Entregado
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BOTIQUINES: CENTROS DE TRABAJO

Es el Centro de trabajo para el que se solicita el botiquin. Desde la opcion de menu Empresas > Centros de
trabajo > Consulta de Centros se pueden consultar, editar y eliminar los centros creados pulsando el boton

correspondiente junto al centro del listado.

Estas en: Inicio » Empresas * Centros de Trabajo

Consulta de Centros

Fecha: 01/10/2024

@ Ayuda (8]

Criterios de Consulta

Identificador del Centro Nombre del Centro

Razon Social C.C.C.

Provincia
Todas
ACORUNA A
ALAVA
| ALBACETE

Resultados de busqueda

4 Centros encontrados con los criterios de busqueda: C.C.C.

-C.C.C. identificador Nombre Centro-
FREMAP MUTUA DE A DE
111/01/00015270 ADMIN1
TRABAJOYEPDELASS
FREMAP MUTUA DE A DE
111/01/00015270 ADMIN2
TRABAJOYEPDELASS
FREMAP MUTUA DE A DE
111/01/00015270 TECMED2
TRABAJOYEPDELASS
FREMAP MUTUA DE A DE

111/01/00015270 TECMED1
TRABAJOYEPDELASS

Razén Social
FREMAP MUTUA DE A DE
TRABAJO Y EPDELASS
FREMAP MUTUA DE A DE
TRABAJO Y EPDELASS
FREMAP MUTUA DE A DE
TRABAJO Y EPDELASS
FREMAP MUTUA DE A DE
TRABAJO Y EPDELASS

Pulsando el botén de detalle vemos todos los datos del centro

Estas en: Inicio © Empresas > Centros de Trabajo

Detalle de ADMIN2 del C.C.C. 0111/01/00015270

@Ayuda (2]

Identificador del Centro  ADMIN2

Nombre del Centro  FREMAP MUTUA DE A DE TRABAJO YEP DELASS

Domicilio HONDURAS,14-16
Localidad AMURRIO
Provincia ALAVA

C.P. 01015

Numero de trabajadores 5

[oter B
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Tanto la creacién como la edicién de un Centro de trabajo tienen los mismos campos

Estas en: Inicio © Empresas * Centros de Trabajo @ Ayuda (€

Modificar TECMED2 del C.C.C. 0111/01/00015270

Datos del Centro |

Todos los campos son obligatorios

Nombre del Centro Nimero de Trabajadores

3FREMAPMUTUADEA DETRABAJOYEP DELASS }6

Domicilio C.P.

HONDURAS, 14-16 piot2

Provincia Localidad

[aava [v] [setecciona una Localidad v
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INFORMES

A través del menu de FREMAP Online Empresas/Informes podremos acceder a la solicitud de los 4
tipos de informes disponibles.

Administracion Empresas Bonus Autonomos MiAsesoria Pago Delegado = Publicaciones Alertas  Gestion

Mis CCCs

& Ayuda (]

Estas en: [nicio
Centros de Trabajo
Consulta de Expedientes
Buena

Delt®

Fichero Contingencias

Botiquines

Informes oticias

L Enfermedad Profesional IT Real Decreto 6/2020 Fecha: 22/04/2024
s Informe mensual de la incapacidad t ...

p Informe de Salud Fecha: 22/04/2024
------ WEBINAR ENFERMEDAD PROFESIONAL
4" Polizas pendientes de entrega Fecha: 15/04/2024

Informe de Siniestralidad 2 "
VIDEO WEBINAR ATENCION PSICOSOCIAL ...

INFORME REM: Ofrece un informe grafico y numérico de los procesos de REM y lactancia natural,
con su duracién media e importe econdmico.

IT REAL DECRETO: Informe de los procesos de COVID tanto diagndstico como sospecha o contacto
INFORME DE SALUD: Ofrece los Costes de absentismo, accidente de trabajo y contingencias

comunes. Muestra también un Resumen de absentismo, accidentes y de IT en comparacion con
el Sector y Zona, asi como un resumen datos globales de absentismo.

INFORME DE SINIESTRALIDAD: Ofrece el indice de incidencia y un Informe de los accidentes y
E.P. de la empresa de un periodo segmentandolos por diferentes variables.
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ENFERMEDAD PROFESIONAL

Para la consulta, grabacion y envio de datos de una Enfermedad Profesional:

1. Através del menu de FREMAP Online Empresas/Enfermedad Profesional, podremos acceder al panel
de busqueda de enfermedades profesionales. También se podra acceder pulsando en el enlace de la
alerta de baja o son baja por E.P. recibida en el buzéon de FREMAP ONLINE.

F R E MAP Administracion Empresas Bonus Auténomos MiAsesoria Pago Delegado

ONLINE
Mis CCCs
MAR Estas en: Inicio
Centros de Trabajo
Consulta de Contingencias
- % . Delt®

rar n

Cambiar mi contrasefa

> Cambiar mis datos

Fichero Contingencias

Botiquines

Mi Gestor Personal 9 | Informes © Noti

Enfermedad Profesional

v i
Centro: MAJADAHONDA

Enviar Correo

B

EER

Baja médica por Enf. Profesional C.C.C. (111/20/10°

Enviado :  26/05/2025
Detalle:  Estimado colaborador,

Te informamos que un trabajador perteneciente a una empresa de su competencia ha causado baja por
Enfermedad Profesional, inicidndose su derecho al subsidio de incapacidad temporal que corresponda
segun lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley General de Seguridad Social.

Trabajador: D/D'GA «(ONI: 44
Fecha de baja: 20/05/2025
Expediente: 09/20/C
Empresa: AL SL (o111 5)
Centro de FREMAP: FREMAP

Persona de contacto en
FREMAP:

Teléfono:

Email:

REMISION OBLIGATORIA DE DATOS DE ENFERMEDAD PROFESIONAL: Seqin el articulo 4.2 del Real Decreto
1299/2006, la empresa tiene la obligacidn de facilitar los datos necesarios para la tramitacién por FREMAP del parte
electrénico de enfermedad profesional en el sistema CEPROSS.

Le informamos que puede remitirnos estos datos desde FREMAP Online. apartado Empresas, Enfermedad
Profesional, sirviendo dicha comunicacién para cumplir con la obligacién legal de remisidn de datos que pudiera
solicitarse de manera fehaciente

Le recordamos que de acuerdo con el articulo 6 de esta disposicidn, de no recibir La informacién solicitada en el plazo
establecido,nos veriamos obligados a tramitar el parte sin la misma, lo que pudiera ocasionar la correspondiente
actuacidn de la autoridad laboral competente.

Acceso a remisién de datos del parte de enfermedad profesional

Recibe un cordial saludo desde FREMAP
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2. El usuario de FREMAP Online, pulsando en introducir datos de expediente pendiente,
accede al cuestionario.

Enfermedad Profesional

Busqueda de Enfermedad Profesional

El formato del campo fecha ha de ser dd/mm/aaaa.

Nombre 1° Apellido
2° Apellido Documento de Identificacion
NIF v B2 S
Numero de Expediente €.C.C
~
Tipo de Expediente Estado Fecha de Envio Fecha de Diagnéstico
O Con Baja Pendiente v = -
(O Sin Baja
(O Pendiente de Parte
Buscar
Trabajador Expediente cccC. F. Diagnéstico Estado
e imm—we.---—, MARIA VICTORIA (T oo s "/ . — 15/05/2025 Pendiente

Leyenda de colores: I Pendiente, M Tramitado.

3. EL cuestionario de FOL consta de varias pantallas de introduccién de datos que el usuario
debe cumplimentar e ir pulsando en “Siguiente”:

-Datos de Ocupacion del trabajador
-Datos de Prevencion
-Datos econdmicos

DATOS DE OCUPACION DEL TRABAJADOR
Ocupacion Actual

Los campos marcados con * son obligatorios.

CN.O, "

Tipo de Trabajo *

Seleccionar -

Antigiiedad en el puesto (en meses) *

Ocupacién Anterior

Rellenar si procede
C.N.O.

Tipo de Trabajo

Seleccionar v

Antigiiedad en el puesto (en meses)

3 [ e
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DATOS DE PREVENCION

Datos de Prevencion Laboral

Fecha: 01/10/2024

Modalidad de prevencion adoptada por la Empresa

Selecciona al menos una de las siguientes opciones.
] Minguna

] Servicio de Prevencidn Propio

"] Trabajador Designado
[T Asuncién por el Empresario
] Servicio de Prevencidn Mancomunado [C] Mo Disponible

[C] Servicio de Prevencién Ajeno

Prevencidn Laboral

Todos los campos son obligatorios.

Existencia de evaluacion preventiva adoptada por la empresa.

Existencia de informacidn a los representantes de los trabajadores en materia de prevencidn de riesgos laborales
sobre los dafios producidos en la salud de los trabajadores (art 36.2.c de la ley 31/1995, de 8 de Noviembre, de
Prevencidn de Riesgos Laborales).

Existencia de reconocimiento médico (art 196 de exto Refundio de la Ley General de la Seguridad Social, aprobade
por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de Junio).

Existencia de informe relativo a las causas de la enfermedad profesional, elaborado por el empresario (art.16.3 de

la Ley 31/1995, de 8 de Moviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales).

Realiza el trabajador su actividad como subcontratado o cedido por

El trabajador presta servicio en un domicilio distinto al del {.C.C.

)51

(_) No
() Mo Disponible
) Si
Mo

() Mo Disponible

O s

No

(_) Mo Disponible

(0 s
() No

! Mo Disponible

(0 s

() Mo
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DATOS ECONOMICOS

Datos Economicos

No precede cumplimentar los datos econémicos cuando la asistencia sea sin baja médica
Bases de Cotizacidn

Todos los campos son obligatorios.

Mensual Anual

En el mes anterior: f2643 Horas Extras (B1): .u
Dias Cotizados: l0 Otros Conceptos (B2): 0
Base Reguladora Diaria (Base A): 68,1 Total B1+B2 (Base B):

Promedio Diario Base B:

Subsidio

Base Reguladora (Base A): 88,1

Base Reguladora (Base B): 0
Total Base Reguladora: 88,1

Cuantia del Subsidio 75%: 66

4. Finalmente, el usuario debe pulsar en enviar para comunicar los datos. El usuario puede
imprimir un justificante de remision de los datos:

Confirmacion de datos enviados a FREMAP

Los datos del expediente 1:cviwewrvou asignado al trabajador _..._._. __ _.._.._....___... perteneciente a la empresa A
m han sido correctamente enviados a FREMAP con fecha 28/05/2025 .

o De acuerdo con la Orden TAS/1/2007, de 2 de Enero, por la que se establece el modelo de parte de enfermedad profesional, se dictan normas para su
~ elaboracién y transmision y se crea el correspondiente fichero de datos personales . La totalidad de los datos contemplados en el anexo de esta orden
se debera transmitir en el plazo maximo de 5 dias habiles siguientes a la comunicacién inicial a cuyo fin la empresa debera remitir la informacién que
le sea solicitada por la entidad gestora o por la mutua para que esta pueda dar cumplimiento a los plazos anteriores.
Los datos de cardcter personal incluidos en este formulario seran incorporados a un fichero automatizado del que es titular FREMAP, MUTUA
COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N° 61, con el fin de gestionar las prestaciones de contingencias profesionales o comunes en el ambito de
aplicacion de la gestion de la Seguridad Social, siendo los destinatarios de la informacion, ademas de FREMAP, aquellas entidades que tengan
competencia y control en los servicios derivados de estas prestaciones.
De acuerdo con la Ley 15/1999, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose por escrito a
FREMAP,Carretera de Pozuelo n° 61. Majadahonda (Madrid).

Volver a Enfermedad Profesional
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PAGO DELEGADO

A través del menu de FREMAP Online/Pago delegado podremos acceder a la Previsiéon de Pago
Delegado, a las Diferencias encontradas y las Diferencias comunicadas a la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

En los 3 casos puede realizarse la consulta de todos los CCC, por empresa, CCCy trabajador.

Prevision de pago delegado

La previsién de pago delegado informa de los procesos (tramos) y cantidades correspondientes
gue la empresa puede deducir mensualmente por cada procede a partir de la informacidn recibida
por FREMAP

v' Se envia la primera semana de cada mes.

v’ la informacion se actualiza semanalmente incorporando las rectificaciones
comunicadas por la empresa

Es importante tener en cuentas los cdlculos reflejados por FREMAP en la previsién con el objeto
de evitar diferencias en las deducciones de pago delegado.

Prevision del Pago Delegado correspondiente a Marzo del 2024

Criterios de Busqueda

Tipo de busqueda
@ Todos los registros de los C.C.C. del usuario.

Poliza
Empresa

Trabajador
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Diferencias iniciales encontradas de pago delegado

Informa de las diferencias encontradas en cada recaudacién al comparar las deducciones de
pago delegado realizadas por la empresa con los calculo realizados por FREMAP

Es el paso previo a comunicar la deuda a la TGSS y siempre con el objetivo de informar de dicha
diferencia y analizar si se pueden justificar.

Estas diferencias deben ser justificadas/corregidas para evitar que sean reclamadas por la URE de
Tesoreria General de la Seguridad Social.

Diferencias Iniciales de Pago Delegado correspondiente a Octubre del 2023

Criterios de Busqueda

Tipo de busqueda
@ Todos los registros de los C.C.C. del usuario.

Poliza
Empresa

Trabajador

Diferencias comunicadas a la Tesoreria General de la SSocial

Ofrece un listado aquellas diferencias de pago delegado no corregidas y que se han enviado a TGSS

para su reclamacién.
Son las diferencias que se comunicaron previamente como parte de la comunicacién inicial

de diferencias y que no se han justificado.

Comunicacion de Diferencias de Pago Delegado a J.GSS correspondiente a Octubre del 2023

Criterios de Busqueda

Tipo de busqueda

@ Todos los registros de los C.C.C. del usuario.
Poliza
Empresa

Trabajador
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AUTONOMOS

Los usuarios de FREMAP Online tipo Asesoria, pueden acceder desde el menu de FREMAP
Online/Auténomos a:

Auténomos

Detalle de Auténomeos

Comunicacién de Bajas

- Conocer el detalle de los auténomos asignados a su autorizado RED.
- Comunicacién de bajas

MI ASESORIA:

Los usuarios de FREMAP Online tipo Asesoria, cuentan con la seccién Mi Asesoria a la que pueden
acceder desde el menu de FREMAP Online/Mi Asesoria desde donde pueden:

Mi Asesoria

Facturacion Online

Actualizacion de Datos

Gestion Nuevas Polizas

Actualizar los datos del Despacho
Acceder a la Gestidn de pdlizas (Documentos de asociacidn) pendientes de sus empresas

PUBLICO



