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POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION FREMAP INTEGRIDAD

INTRODUCCION. LIDERAZGO Y COMPROMISO

FREMAP esta comprometida, de acuerdo con su Propdsito, Mision, Visién y Valores,
con la prevencién de cualquier ilicito o incumplimiento, mediante la promocién de un
comportamiento integro por parte de todos sus miembros y terceros vinculados
profesionalmente con la Mutua.

Para garantizar el cumplimiento de este compromiso, FREMAP ha implementado un
Sistema interno de Informacién llamado “FREMAP Integridad”, cuya finalidad principal es el
registro y la gestidén, en un entorno seguro, de las informaciones sobre posibles riesgos e
incumplimientos que puedan ser comunicadas a la Mutua. Este Sistema garantizard la
maxima proteccion de los intereses legitimos de las personas involucradas por una
comunicacion, a través de la implementacién de las medidas técnicas y organizativas
necesarias para ello.

Integrado en el Sistema y al objeto de prevenir o detectar cualquier conducta
irregular, FREMAP ha habilitado su Canal de Cumplimiento, el cual permite informar de
posibles riesgos e incumplimientos, tal y como consta en la Politica de Gestién de Riesgos
Penales y Anticorrupcién y en su Catalogo de Conductas Prohibidas.

La Politica del Sistema interno de Informacion FREMAP Integridad (en adelante, la
“Politica”) se encuadra dentro del Plan de Prevencidon de Imputaciones Delictivas
implementado por FREMAP en el marco del proceso de revision de su Cultura de
Compliance.

La Junta Directiva de FREMAP, como érgano de gobierno de la Mutua y responsable
principal de la correcta implantacién del precitado Plan como sistema de cumplimiento y
prevencion penal, tiene la facultad de aprobar la estrategia aplicable a FREMAP, asi como
de organizar los sistemas de control interno, entre los que se incluye el Sistema interno de
Informacién FREMAP Integridad, y su Canal de Cumplimiento.

FINALIDAD

La finalidad de la presente Politica es formalizar los principios y garantias del Sistema
interno de Informacién FREMAP Integridad, a fin de preservar y proteger los derechos de
las personas informantes y de las personas, en su caso, afectadas por las comunicaciones
que se realicen a través del Canal de Cumplimiento de FREMAP.
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AMBITO DE APLICACION

Puede utilizar el Canal de Cumplimiento y, por tanto, esta Politica resulta de
aplicacion a cualquier persona con una relacién directa o indirecta con FREMAP, como es
una relacion profesional o laboral vigente o ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores
en periodos de formacion con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi
como aquéllos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacién sobre presuntas infracciones haya sido obtenida durante el proceso de
seleccién o de negociacidn precontractual.

RESPONSABLE DEL SISTEMA

La Junta Directiva de FREMAP es el responsable legal de la implantacién del Sistema
interno de Informacién FREMAP Integridad, habiendo sido consultada previamente con la
representacién legal de las personas trabajadoras. La Junta Directiva ha nombrado al Comité
de Cumplimiento Normativo de FREMAP como el 6rgano Responsable del Sistema.

PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA. GARANTIAS Y DERECHOS
DE LA PERSONA INFORMANTE Y DE LA PERSONA AFECTADA

La presente Politica tiene el objetivo de introducir los elementos necesarios
tendentes a afianzar la adecuada configuracién del Sistema interno de Informacién FREMAP
Integridad, asi como de establecer los mecanismos de funcionamiento del mismo con el fin
de asegurar y acreditar que cualquier comunicacién que pudiera recibirse sea debidamente
tramitada, analizada y gestionada, conforme a los derechos y garantias de las personas
involucradas en una comunicacion.

En concreto, estas garantias esenciales son las siguientes:

Anonimato: se asegurard a las personas informantes, la posibilidad de comunicar
informaciones, con cardcter anénimo. Para ello, la plataforma electrénica del Canal de
Cumplimiento cuenta con un mecanismo de comunicacidon seguro y encriptado (Buzdn
Seguro). Asimismo, se garantizara el anonimato siempre que la persona informante ponga
los medios necesarios al utilizar otras vias diferentes a la plataforma para realizar su
comunicacion, puesto que FREMAP no intentara en ningln caso averiguar su identidad
proactivamente.

Confidencialidad y proteccion de datos: los distintos intervinientes en la gestion, control y/o
supervision del Sistema interno de Informacidn FREMAP Integridad, asi como cualquiera
gue participe en las distintas fases de la investigacidn, tienen el deber de confidencialidad
respecto de toda aquella informacién a la que pudieran tener acceso o conocimiento por
motivo del ejercicio de sus funciones. El acceso a los datos personales contenidos en el
Sistema quedard limitado, dentro del dmbito de sus competencias y funciones a: el
Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente, el Subdirector General de
Recursos Humanos, el Responsable de los Servicios Juridicos de la entidad, los encargados
del tratamiento que eventualmente se designen y la persona delegada en proteccién de
datos.
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Asimismo, sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, cuando resulte
necesario para la adopciéon de medidas correctoras en la entidad o la tramitacién de los
procedimientos sancionadores o penales, que en su caso procedan.

De igual modo, la persona informante tiene el deber de guardar secreto sobre la
comunicacion formulada, asi como sobre la identidad de la persona o personas afectadas y
de los hechos y documentacién objeto de la misma.

El tratamiento de los datos personales incluidos en el Canal, se ajustara a lo regulado en la
normativa de protecciéon de datos de caracter personal vigente, respecto a todas las
personas involucradas en las actuaciones establecidas en el proceso del Canal’, asi como a
lo establecido en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

En ningln caso se revelard la identidad de la persona informante ni a la persona afectada
por la comunicacidn ni a terceros, con la excepcién de que la misma pueda ser comunicada
a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el
marco de una investigacidn penal, disciplinaria o sancionadora. De forma previa a comunicar
la identidad de la persona informante a la autoridad requirente, se comunicara a ésta, salvo
que dicha informacién pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.

Aun cuando la comunicacién sea remitida por canales distintos al Canal de Cumplimiento o
a miembros del personal no responsables de su tratamiento, se garantizard la
confidencialidad de la informacién mediante el establecimiento de la obligacidn de remisidn
inmediata de la misma al Responsable del Sistema, previa formacién y advertencia de la
tipificacién como infraccién muy grave? de su quebranto.

Independencia y ausencia de conflicto de interés: el Responsable del Sistema actuara en
todo momento con independencia en el ejercicio de sus funciones. La Mutua ha definido los
mecanismos de reaccion aplicables en aquellos supuestos en los que distintos intervinientes
en la gestidn, control y/o supervisién del Canal de Cumplimiento puedan presentar una serie
de caracteristicas que comprometan y condicionen el desempefo de sus funciones de forma
independiente; especialmente, en lo que se refiere al objeto de la comunicacién y su
tratamiento.

Buena fe: el uso del Canal de Cumplimiento debe ajustarse a las exigencias de la buena fe 'y
debe ser empleado con rigor y de forma seria y responsable. No se podrd utilizar el mismo
bajo moviles ilegitimos, personales o contrarios a la buena fe. Ninglin empleado y/o tercero
podra ser sancionado por comunicar hechos o conductas siempre que su comunicacién y
actuacidn estén amparadas por un comportamiento ético y bajo la conviccién de que se
actuaba de forma correcta y en el marco de la buena fe. En caso de confirmarse que los
datos comunicados son falsos, la persona informante podra incurrir en las responsabilidades

' Especificamente, al deber de informacidn y transparencia de datos personales y a los principios basicos de
proteccidon de datos (licitud, lealtad y transparencia, limitacién de la finalidad, minimizaciéon de datos,
exactitud, limitacion del plazo de conservacidn e integridad y confidencialidad).

2 De conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.
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que correspondan, desde disciplinarias en caso de tratarse de personal interno, hasta
penales, segln el caso.

Ausencia de represalias: la Mutua velard por evitar cualquier represalia que pudiera
derivarse hacia cualquier persona involucrada en los expedientes de investigacion, y en
concreto, hacia la persona informante. Ninguna persona trabajadora o tercero podra ser
sancionado por comunicar hechos o conductas, siempre y cuando actue de buena fe.

Proporcionalidad: sélo se llevaran a cabo las actuaciones adecuadas a la naturaleza y
circunstancias de los hechos que se investiguen, y sélo se recabardn aquellos datos que sean
estrictamente necesarios en atencion a la finalidad para la que se soliciten.

Eficacia y eficiencia en la utilizacidn de recursos, tratando de obtener los fines perseguidos
para el buen fin de la investigacion.

Respeto a la presuncidon de inocencia y al honor de las personas afectadas: FREMAP
preservard estos derechos de las personas afectadas por una comunicacién, y en especial,
en los supuestos de comunicaciones infundadas, falsas o de mala fe, frente a las que se
adoptaran, en su caso, las medidas disciplinarias que correspondan.

Derecho de defensa de la persona afectada a que se le informe de las acciones u omisiones
que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento: dicha comunicacién tendra lugar
en el tiempo y la forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion.

Derecho de acceso al expediente: |la persona informante y la persona afectada por una
comunicacion, podran ejercitar el derecho de acceso al mismo ante el Comité de
Cumplimiento Normativo salvaguardandose, en todo caso, el derecho al anonimato y
confidencialidad de las personas involucradas en el mismo.

Transparencia: la Politica del Sistema interno de Informacion FREMAP Integridad sera
publica, accesible en la web corporativa y en el Portal del Canal de Cumplimiento
(plataforma electrénica). Asimismo, los principios esenciales de gestiéon de dicho Canal
estaran publicados en la web corporativa (https://www.fremap.es/ Conocenos/ Paginas/
Cumplimiento-Normativo-y-Prevencion-Penal.aspx). En todo caso, se comunicara y formara
sobre la misma, a toda la plantilla, y se comunicara a los terceros de interés.

Accesibilidad: el Canal de Cumplimiento serd de facil acceso a través de la herramienta
informatica que FREMAP ha puesto a disposicion de todo su personal y de terceros (Portal
del Canal de Cumplimiento) para poder presentar comunicaciones. Las comunicaciones
podran ser formuladas directamente en el Portal del Canal (mediante la cumplimentacion
del formulario electrénico, mediante un sistema seguro de mensajeria de voz o a través de
solicitud de reunién presencial) o por correo postal. Asimismo, el Canal admite la
interposicidn de consultas.

Trazabilidad: el Canal de Cumplimiento permitirda la  formulacién de
comunicaciones/consultas que seran registradas en la plataforma electrénica y tramitadas
de acuerdo con los principios esenciales del procedimiento de gestién que estan publicados
en la web corporativa y con las garantias establecidas en esta Politica. En caso de que el
Responsable del Sistema reciba una comunicacién por otra via distinta a las previstas en el
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Canal de Cumplimiento, la registrara manualmente en la herramienta informatica del Canal,
con el objetivo de que consten todas las comunicaciones en materia de cumplimiento.

MEDIDAS DE PROTECCION Y APOYO A LAS PERSONAS
INFORMANTES Y AFECTADAS

FREMAP protegerd a las personas informantes y afectadas por una comunicacién,
asegurando, en todo caso, el deber de confidencialidad y sigilo en el tratamiento de la
informacién asi como la evitacidn de cualquier tipo de perjuicio o represalia respecto de la
persona informante y de la persona afectada, de conformidad con los principios y garantias
previstos en esta Politica.

Asimismo, se garantizard el asesoramiento sobre los derechos y garantias que
asisten a las personas involucradas en una comunicacion, que podra realizarse a través de
la via de consulta del Canal de Cumplimiento.

CANAL DE CUMPLIMIENTO DE FREMAP Y CANALES EXTERNOS

A fin de poder dar cumplimiento al objetivo de permitir que las personas
informantes comuniquen posibles irregularidades de forma identificada o anénima, se ha
establecido dentro del Sistema interno de Informacién FREMAP Integridad, un Canal de
Cumplimiento cuyas vias de comunicacion y principios esenciales del procedimiento de
gestidn de las comunicaciones (proceso de investigacion) estan publicadas en la web e
Intranet corporativas.

Concretamente, este Canal -que es facilmente identificable en la web corporativa-
permite la formulacidn de consultas, asi como la interposicidn de comunicaciones tanto de
forma verbal como escrita, a través de la plataforma del Portal del Canal® (formulario
electrdénico, sistema de grabacidn de voz o solicitud de reunién presencial), o por correo
postal.

El Comité de Cumplimiento Normativo recepcionara las comunicaciones, acusando,
con caracter general, recibo de las mismas en el plazo de siete (7) dias naturales siguientes
a la recepcidn, y en caso de resultar necesario, podra solicitar la ampliacién de informacidn,
a la persona informante. De admitirse la comunicacidn, se aperturara el correspondiente
expediente de investigacion que podra ser gestionado directamente por dicho érgano o por
un tercero externo designado tal fin. Las comunicaciones en materia de acoso de cualquier
indole que carezcan de tintes delictivos, seran tramitadas conforme a lo establecido en el

3 Sin perjuicio del Canal interno de FREMAP accesible en www.fremap.es, las comunicaciones
podran realizarse a través del Canal externo de la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante: https://www.proteccioninformante.gob.es/
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protocolo* de actuaciones ante situaciones de acoso, inserto en el Plan de Igualdad de
FREMAP.

El plazo maximo de resolucidén sera de tres (3) meses, ampliables en casos de
especial complejidad, a tres (3) meses adicionales.

El Canal de Cumplimiento, como canal interno, debe ser el cauce preferente para
comunicar cualquier sospecha fundada de incumplimiento, de forma que pueda llevarse a
cabo una actuacidn diligente y eficaz en el seno de FREMAP que prevenga o elimine
rdpidamente la conducta irregular. En todo caso, la interposicién de una comunicacién en el
Canal de Cumplimiento, no impide la interposicién de comunicaciéon (canales externos) ante
las autoridades nacionales pertinentes, incluida la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante o las autoridades u 6rganos homdlogos competentes de las comunidades
auténomas, asi como, en su caso, ante las instituciones, drganos u organismos de la Union
Europea.®

IMPLEMENTACION Y DIFUSION

La Politica se comunicard a todos los miembros de FREMAP y a sus terceros
vinculados profesionalmente y se publicara a través de la red Intranet de FREMAP asi como
a través de la web corporativa, constando en su pagina de inicio, en una seccién separada y
facilmente accesible e identificable.

Asimismo, la Politica sera objeto de comunicacion reiterada a la plantilla de FREMAP
a través de acciones de sensibilizacién y medidas formativas al respecto.

Esta Politica se entiende implantada y mantenida desde el dia de hoy, contando con
el total compromiso y aprobacién de la Junta Directiva de FREMAP.

El Secretario de la Junta Directiva

Angel Vallejo Orte.

Aprobada en Majadahonda, a fecha de 25 de Mayo de 2023.

Ultima modificacién aprobada con fecha de efectos 22 de Enero de 2026.

4 Circular Normativa 29/2025 de 9 de Junio de 2025 donde se aprueba el nuevo Protocolo para la
Prevencidn e intervencién del Acoso en el Ambito Laboral, inserto en el Il Plan de Igualdad de FREMAP.
> Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante: https://www.proteccioninformante.gob.es/
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